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ASSOCIACIÓ SALUT I FAMÍLIA

HABITATGE DIGNE: ACCÉS I DRETS.
Accés a un habitatge digne en un context de crisi a Catalunya

4 juliol 2014 

Carme Trilla. Cap d’Acció Social de Càritas Diocesana de Barcelona



La prevenció de l’exclusió residencial

Ø L’experiència de Càritas es fonamenta en la seva atenció diària a les persones més febles 
que acudeixen als seus serveis d’atenció primària amb problemes greus de subsistència. 

Ø Van ser al voltant de les 60.000, l’any passat (el doble que l’any 2007), i en el 70% dels 
casos, la problemàtica de l’habitatge va constituir un dels aspectes més greus a 
abordar. 

Ø És una experiència densa que ens ha permès posar el focus sobre el que hem de 
considerar avui, juntament amb el de l’atur, el principal problema de la nostra societat: el 
sobre endeutament i l’entrada en l’exclusió social per impossibilitat de fer front al cost 
de l’habitatge.

Ø Aquesta experiència ens ha permès denunciar les mancances de tipus legislatiu i d’acció 
pública que fan impossible, no només que aquestes greus situacions no es produeixin, sinó 
que un cop aparegudes puguin tenir garanties d’una solució raonable; 

Ø I ens ha permès, també, emprendre accions que considerem ben enfocades i que poden 
servir de referent a l’hora de legislar i de crear marcs públics d’intervenció de cara a donar 
solució al sobre endeutament de les llars.
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La prevenció de l’exclusió residencial

L’acompanyament en l’acció social requereix d’una llar. Càritas actua amb 
tres línies de suport per a les llars i persones que tenen dificultats en 
relació amb l’habitatge:

§ Ajudes econòmiques directes  per ajudar  les famílies a pagar l’habitatge.  
S’han multiplicat per 4 des de l’any 2007 al 2013, passant de 0,5M0,5M€€ a 2M2M€€.,  per a 
més de 10.000 persones.

§ Parc d’habitatges de lloguer social propi per millorar les condicions de les llars 
que estan vivint en precari o en condicions inadequades. 383 383 habitatges i 6 6 
centres residencials, amb un total de 1.600 1.600 places.

§ Servei de Mediació en l’Habitatge que ha permès atendre, en els seus dos 
primers anys i mig d’existència, 2.300  2.300  llars (7.700 persones) amb problemes 
greus de pagament de l’habitatge i evitar 596 596 desnonaments.
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Acció de Càritas Diocesana de Barcelona en Habitatge

AJUTS ECONÒMICS A LES LLARS AMB 
PROBLEMES D’HABITATGE
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Tipus d’ajuts en habitatge

N El 44% de les persones que CDB va atendre l’any 2013 vivia de lloguer, mentre que la 
mitjana de llars llogateres de la província de Barcelona és del 18%.

N Constatem que augmenta el nombre de persones que han de viure acollides 
gratuïtament a casa d'amics o familiars, situació que al 2009 no detectàvem.

N Una gran part de les persones ateses per 
CDB estan obligades a compartir pis
per manca de recursos. Unes, viuen en 
habitacions de relloguer (21%), d’altres 
viuen de lloguer o amb hipoteca i han de 
rellogar una habitació per arribar a final 
de mes.
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Tipus d’ajuts en habitatge

N A l'habitatge és on Càritas destina la major part de les ajudes econòmiques (un 71%): 
lloguers, habitacions de relloguer, rebuts d’aigua, llum, gas... L’any 2009, aquestes ajudes 
havien estat del 55% del total.

N Respecte de l’any 2011, els ajuts a la hipoteca s'han multiplicat per tres.
N Es manté el pes dels ajuts al relloguer en el 40%.
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Acció de Càritas Diocesana de Barcelona en Habitatge

ALLOTJAMENT SOCIAL
PLA ESTRATÈGIC D’HABITATGE & PROGRAMA OIKOS 
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Parc d’habitatges

Per a l’allotjament de famílies, CDB disposa de 1.600  places:

üü 63 63 Pisos compartits (256256 places): per a l’estada temporal de joves, 
persones grans, dones amb fills, adults en procés de reinserció social... 

üü 66 Centres residencials per a diferents col·lectius (7474 places)

üü 320320 Habitatges unifamiliars (1.300 1.300 places), gestionats per la Fundació 
Foment de l’Habitatge Social (FFHS), destinats a famílies amb pocs recursos.

Per reforçar la tasca d’inclusió social que la FFHS desenvolupa en els pisos 
unifamiliars, CDB ha aprovat el nou projecte OIKOS que té com a finalitat 
assegurar als seus usuaris el doble objectiu de fer-los efectiu el dret a un 
habitatge digne, i d’ajudar-los en els seus itineraris i processos cap a la 
inclusió social plena.
D’acord amb el Pla Estratègic aprovat l’any 2012,  Càritas preveu arribar, l’any 
2015, a una xifra de 500500 habitatges que li gestionarà la FFHS, amb el reforç de 
l’OIKOS.
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Acció de Càritas Diocesana de Barcelona en Habitatge

SERVEI DE MEDIACIÓ EN HABITATGE
INFORME SET. 2011 / MAIG 2014
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Dades generals SMH

Consultes rebudes totals (a+b+c) 2.935 100%
Trucades sense continuïtat (a) 618 20%

Sol·licituds de mediació rebudes (b) 2.295 78%

Persones ateses 7.735

Visites pendents ( c ) 22 1%

Mediació i assessorament (d+e+f) 2.295 100%
Casos resolts amb mediació (d) 819 36%

dels quals, només amb mediació 454

dels quals, amb mediació i ajuda econòmica 365

Casos assessorats ( e ) 1.016 44%

Casos en tràmit ( f ) 460 20%

Problemàtiques de lloguer resoltes 394 48%

Problemàtiques d'hipoteca resoltes 425 52%
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Manteniment de l’habitatge inicial
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Manteniment en 
l'habitatge original 

67%

Habitatge facilitat 
per Càritas o amb 
ajuda de Càritas -

17%

No van requerir 
ajuda de Càritas 

per al nou 
habitatge 

16%



Acció de Càritas Diocesana de Barcelona en Habitatge

SERVEI DE MEDIACIÓ EN HABITATGE
PERFIL DE LES PERSONES ATESES
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Tipus de famílies
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Més d'una 
persona amb 
parentiu; 6%

Més d'una 
persona sense 
parentiu; 2%

Monoparental ; 
22%

Parella amb fills ; 
51%

Parella sense 
fills; 10%

Persona sola; 10%



Edat persona referent
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Joves; 6%

Adults 30-49; 67%

Adults 50-65; 23%

Grans; 4%



Grup d’edats de totes les persones
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Menors; 36%

Joves; 14%

Adults 30-49; 36%

Adults 50-65; 11% Grans; 3%



Nacionalitat persones ateses
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Unió Europea; 1%

Extracomunitària; 
39%Espanyola; 60%



Ingressos dels usuaris SMH
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Situació laboral de les persones amb 
problemes hipotecaris
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Economia 
Submergida; 1% Mestressa de 

casa; 1%

Atur/Busca 
feina; 68%

Treballa; 20%

Estudiant; 4%

Jubilat/Pensionis
ta; 6%



Situació laboral de les persones amb 
problemes de lloguer
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Economia 
Submergida; 3%

Mestressa de 
casa; 1%

Atur/Busca feina; 
75%

Treballa; 11%

Estudiant; 3%

Jubilat/Pensionist
a; 6%



Acció de Càritas Diocesana de Barcelona en Habitatge

SALUT DE LES PERSONES ATESES PER 
CÀRITAS AMB PROBLEMES D’HABITATGE

Projecte SOPHIE 
(amb Agència de la Salut Pública de Barcelona)
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Salut de les persones amb problemes 
d’habitatge
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�L’estat de salut de les persones ateses a Càritas és molt pitjor que el del conjunt de 
BCN, fins i tot de la de la població de les classes socials més desafavorides.

�Refereixen pitjor estat de salut les dones que els homes: 
>50% de les CDB  vs. 15% de les de BCN
>30% dels de CDB  vs. 11% dels de BCN

� 2 de cada 3 (70%) persones ateses per CDB presenten mala salut mental, mentre que a la 
població de Barcelona no arriben al 18%.

� Les situacions de depressió o ansietat adquireixen valors extremament alts i són molt 
superiors als del conjunt de la població de BCN:

El 75% de les dones de CDB vs. el 10% de BCN
El 65% dels homes de CDB vs. el 6% de BCN

Salut: persones adultes

Salut mental: persones adultes
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Salut de les persones amb problemes 
d’habitatge
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Salut: infants
�L’estat de salut dels infants de famílies ateses a Càritas és molt pitjor que el del conjunt de 

BCN i de les classes socials més desafavorides:

20%  d’infants de CDB  vs. menys del 2% a BCN

�1 de cada 5 infants ha patit otitis de repetició durant l’últim any, mentre entre la població 
infantil de BCN  es dóna en 1 de cada 40 infants.

�Pel que fa a l’alimentació, 1 de cada 5 infants de les famílies ateses per CDB no esmorza 
abans de sortir de casa cada matí. Això passa en 1 de cada 10 infants del conjunt de BCN.

Salut mental: infants
� La salut mental dels menors atesos per CDB és notablement pitjor que la 

dels menors del conjunt de BCN:
Més del 50% de nens de CDB (5% a BCN) 
Prop del 40% de nenes de CDB (4% a BCN)
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CONCLUSIONS I PROPOSTES
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�Constatem que existeix una relació entre unes dolentes condicions d’habitatge i la 
mala salut, física i mental, de les persones.

�La crisi de pagament i accés a l’habitatge provoca un empitjorament de la salut 
global a tota la societat.

�Es constata, amb dades de Càritas, que l’estat de salut de les persones ateses és 
molt pitjor que el del conjunt de persones residents a Barcelona, fins i tot les classe 

socials més desafavorides

�Aquestes conclusions, en especial les relacionades amb la mala salut mental, ens 
porten a pensar que la sortida de la crisi no ha de ser només econòmica, si no que 
sense uns serveis públics adreçats a les necessitats de les persones la societat no se’n 

podrà sortir.
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CONCLUSIONS I PROPOSTES
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�Cal posar en marxa mecanismes per garantir el dret a un habitatge digne i adequat 
per a tothom.

§ A curt termini: eines per ajudar a fer front als pagaments d’hipoteca i lloguer, per 
reduir els desnonaments.

§ A mitjà-llarg termini: promoció d’habitatge social i ajudes al lloguer.

�Cal reforçar al màxim els mecanismes de suport mèdic i psicològic a les famílies i 
persones sotmeses a les conseqüències de la crisi:

§ Suport psicològic.
§ Acció proactiva, per evitar el no aflorament i l’enquistament dels problemes.
§ Acció de sensibilització per desculpabilitzar les persones afectades per la crisi.
§ Reforçar els circuits de coordinació entre serveis d’atenció primària, serveis 

socials, serveis d’habitatge i centres de salut mental.
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Informe Llar, habitatge i salut

Càritas va publicar, al Desembre de 2013, 
l’informe Llar, habitatge i salut. Acció i 
prevenció residencial.

L’informe explica tota l’acció de Càritas en 
materia d’habitatge.

També analitza els resultats de la recerca 
sobre habitatge i salut dins el projecte 
europeu Sophie. 

L’informe es pot descarregar des de la web de 
Càritas Diocesana de Barcelona.

www.caritasbcn.org
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CÀRITAS DIOCESANA DE BARCELONA
Pl. Nova 1 | 08002 Barcelona

Tl. 93 301 35 50
info@caritasbcn.org
www.caritasbcn.org

facebook.com/caritasbarcelona
twitter.com/caritasbcn


